
 

 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности за 2022 год  

в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении  

детский сад № 9 "Колобок" 
 

 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактически
й срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. «Открытость и доступность информации об организации» 

 

1. Отсутствуют (в том числе частично) 

материалы: 

стенд: Структура и органы управления 

образовательной организацией 

Информация о структуре и об органах 

управления образовательной организации 

(в том числе: наименование структурных 

подразделений (органов управления); 

фамилии, имена, отчества (при наличии) 

и должности руководителей структурных 

подразделений; места нахождения 

структурных подразделений (органов 

управления) образовательной 

организации (при наличии); адреса 

официальных сайтов в сети «Интернет» 

структурных подразделений (при 

наличии); адреса электронной почты 

структурных подразделений (органов 

Поддерживать 

открытость и доступность 

информации, производить 

регулярный аудит 

информации, 

представленной на сайте и 

стенде организации. 

Февраль 2023 Худякова Е.Г. 

заведующий 

Информация 

обновлена 
Февраль 

2023 



управления) образовательной 

организации (при наличии) 

 
2. Материально-техническое обеспечение 

и оснащенность образовательного 

процесса      

 -  Информация об электронных 

образовательных ресурсах, к которым 

обеспечивается доступ обучающихся, в 

том числе приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья 

- Информация об обеспечении доступа в 

здания образовательной организации 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

- Информация о наличии специальных 

технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 

пользования для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

Создание, добавление 

на официальном сайте 

образовательного 

учреждения информации 

Февраль 2023 Худякова Е.Г. 

заведующий 

 Февраль 

2023 

3.Сайт: Доступная среда Информация о 

специальных условиях для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, в том числе: 

- О специально оборудованных учебных 

кабинетах, объектов для проведения 

практических занятий, библиотек, 

объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, приспособленных для 

использования инвалидами и лицами с 

ограниченными возможностями здоровья 

- Об обеспечении беспрепятственного 

доступа в здания образовательной 

организации 

- О специальных условиях питания 

САЙТ: Доступная среда Информация о 

Создание, добавление 

на официальном сайте 

образовательного 

учреждения информации 

Февраль 2023 Худякова Е.Г. 

заведующий 

 Февраль 

2023 



специальных условиях для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, в том числе:О 

специальных условиях охраны здоровья 

- О доступе к информационным системам 

и информационно-

телекоммуникационным сетям, 

приспособленным для использования 

инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями  

- Об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 

- О наличии специальных технических 

средств обучения коллективного и 

индивидуального пользования 

Необходимые условия  

комфорта присутствуют.  

4.Отсутствуют следующие условия 

доступной среды:  

 Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной 

организации, и ее помещений с учетом 

доступности инвалидов: Наличие 

оборудованных групп 

пандусами/подъемными платформами 

Оборудование территории, прилегающей 

к образовательной организации, и ее 

помещений с учетом доступности 

инвалидов: Наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных средств инвалидов 

Оборудование территории, прилегающей 

к образовательной организации, и ее 

помещений с учетом доступности 

инвалидов: Наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных дверных 

Создание условий  для 

организации доступа в 

здание образовательной 

организации, для 

инвалидов: Установить 

адаптированные лифты, 

поручни; пандусы/ 

подъемные платформы 

приобрести сменное 

кресло-коляску; 

оборудовать специальное 

санитарно-гигиенические 

помещение для инвалидов; 

 оборудовать 

выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов. 

При 

поступлении 

денежных 

средств по 

мере 

необходимости 

(зачисления 

детей с ОВЗ) 

 

Худякова Е.Г. 

заведующий 

Юкичева Т.В. 

завхоз 

 При 

поступлени

и 

денежных 

средств по 

мере 

необходим

ости 

(зачислени

я детей с 

ОВЗ) 

 

 



проемов Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной 

организации, и ее помещений с учетом 

доступности инвалидов: Наличие 

сменных кресел-колясок Оборудование 

территории, прилегающей к 

образовательной организации, и ее 

помещений с учетом доступности 

инвалидов:  

    Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации  

   Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги 

наравне с другими: Дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации  

5. Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги 

наравне с другими:      Дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля  

- Возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

- Помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении  

- Возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому  

Мероприятия, 

направленные на 

повышение условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими: 

Обеспечить дублирование 

надписей для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

Обеспечить дублирование 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно 

точечным шрифтом 

Брайля.  

Организовать 

возможность 

При 

поступлении 

денежных 

средств по 

мере 

необходимости 

(зачисления 

детей с ОВЗ) 

Худякова Е.Г. 

заведующий 

Юкичева Т.В. 

завхоз 

 При 

поступлени

и 

денежных 

средств по 

мере 

необходим

ости 

(зачислени

я детей с 

ОВЗ) 

 



 предоставления инвалидам 

по слуху и зрению услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчик).  

Совершенствовать работу 

по оказанию помощи 

сотрудниками ДОУ по 

сопровождению инвалидов 

в помещении 

 

 

6. Работники организации 

доброжелательны и вежливы. Часть 

получателей услуг не удовлетворены 

организационными или иными 

условиями оказания услуг и/или не 

готовы рекомендовать данную 

организацию другим людям. 

 

Поддерживать 

комфортность условий 

предоставления услуг на 

высоком уровне, 

продолжать учитывать 

мнение получателей 

услуг. Обеспечить 

указанные недостающие 

условия доступной среды 

для инвалидов. Повышать 

уровень 

доброжелательности и 

вежливости работников, 

оказывающих услуги, в 

том числе дистанционно 

(Проведение 

разъяснительной работы с 

сотрудниками по 

вопросам соблюдения 

общих принципов 

профессиональной и 

служебной этики. 

Проведение 

специализированных 

деловых игр по образцу 

тренинга "Живет повсюду 

Регулярно Худякова Е.Г. 

заведующий 

Старший 

воспитатель 

Таратунина О.А. 

 Регулярно 



доброта" и других 

аналогичных. Сплочение 

коллектива, развитие 

эмпатии, 

коммуникативных 

способностей, позитивных 

эмоций) Поддерживать и 

стимулировать 

удовлетворенность 

получателей услуг 

высоким уровнем качества 

условий оказания услуг. 

  

                                       

     

 

 


